NERINGA BALCENIENE

KLIENTY APTARNAVIMO * ADMINISTRAVIMO ¢ VIESBUCIY * GAMYBOS PATIRTIS

Atsakinga ¢ Kruopsti ¢ Organizuota ¢ Patikima

+370 677 365 77 neringabalceniene@inbox.It Siluté, Lietuva B kategorija

PROFESINIS PROFILIS

Atsakinga, patikima ir organizuota darbuotoja, turinti daugiau kaip 15 mety jvairiapusés darbo patirties gamybos, klienty
aptarnavimo, pardavimy, viesbuciy ir administravimo srityse. Turiu patirties organizuojant darbo procesus, koordinuojant
komanda, uztikrinant kokybe, bendraujant su klientais ir sprendziant kasdienes darbo situacijas. Esu kruopsti, greitai
mokausi, gebu dirbti savarankiskai ir komandoje bei lengvai prisitaikau prie naujos darbo aplinkos.

PAGRINDINES KOMPETENCIJOS

* Darbo organizavimas ir uzduociy planavimas ¢ Komandos koordinavimas ir bendradarbiavimas
* Kokybés, tvarkos ir standarty uztikrinimas  Klienty aptarnavimas ir konsultavimas

¢ Pardavimai ir darbas su pinigais « Viesbuciy ir sveciy aptarnavimas

* Dokumenty tvarkymas ir administravimas ¢ Problemy sprendimas ir atsakomybe

¢ KruopStumas, punktualumas ir démesys detaléms ¢ Darbas savarankiskai ir komandoje

DARBO PATIRTIS

2023-2025

AB ,,Silutés Rambynas*“, Lietuva

Gamybos operatoreé / Pamainos vadove

¢ Pamainos darbo organizavimas ir darbuotojy veiklos koordinavimas
¢ Gamybos uzduocdiy planavimas ir paskirstymas

e Gamybos proceso ir darbo kokybés kontrolé

¢ Nustatyty standarty ir gamybos plany laikymosi uztikrinimas

* Bendradarbiavimas su komanda ir operatyvus problemy sprendimas

2015-2022

AB , Lietuvos pastas“, PayPost skyrius, Siluté
Pardavimy vadybininké

 Klienty aptarnavimas ir konsultavimas

¢ Paslaugy pardavimas ir informacijos teikimas

e Darbas su grynaisiais pinigais ir atsiskaitymais

¢ Dokumenty tvarkymas ir darbas pagal nustatytas proceduras

2007-2012

UAB ,,Gilija“, Lietuva

Administratore

« Viesbucio veiklos organizavimas

* Sveciy registravimas ir aptarnavimas

¢ Rezervacijy administravimas

¢ Informacijos teikimas ir bendravimas su sveciais
* Paslaugy pardavimas

2006-2007

Poilsio ir laisvalaikio centras ,Ventainé“, Lietuva
Administratore

» Sveciy aptarnavimas ir rezervacijy priémimas

* Darbas telefonu ir el. pastu

¢ Atsiskaitymy ir dokumenty tvarkymas

« Viesbucio paslaugy administravimas

2005-2006

»Hilton Hotel“, Jungtiné Karalysté
Registratore

* Sveciy priéemimas, registravimas ir aptarnavimas
* Kambariy rezervacijy administravimas

* Saskaity iSrasymas ir kasos operacijos

¢ Darbas su sveciy uzsakymais



2002-2005

UAB ,,Scandlines*, Lietuva

Registratore

« Keleiviy registracija ir dokumenty tikrinimas
 Klienty aptarnavimas ir informacijos teikimas

e Paslaugy organizavimo ir administravimo darbai

ISSILAVINIMAS

2007-2011 | Klaipédos verslo aukstoji mokykla
Bankininkysteé ir kreditavimas - ekonomikos profesinis
bakalauras, ekonomisto kvalifikacija.

2000-2002 | Klaipédos verslo aukstoji mokykla

Viesbuciy ir turizmo kompleksy darbuotojos programa.

PAPILDOMA INFORMACIJA

KALBOS IR GEBEJIMAI

Lietuviy - gimtoji * Angly - pagrindai ¢ Rusy - pagrindai
Vokieciy - pagrindai

MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, Outlook ¢ darbas su
dokumentais ir duomenimis ¢ greitas prisitaikymas

Domina jvairios pozicijos, kuriose galiu panaudoti savo patirtj: klienty aptarnavimo, pardavimy, administravimo, viesbuciy ir
apgyvendinimo, gamybos, pamainos koordinavimo bei kitose srityse. Esu pasirengusi dirbti sezoninj arba ilgalaikj darba

uzsienyje.




